DEUTSCHES

Zum 01.01.2027 oder ggf. friiher suchen wir in Teilzeit (32 Std./Woche) TH EATER
eine*n engagierte*n und organisationsstarke*n

Mitarbeiter*in Vertrieb / Ticketing (m/w/d)

Deine Aufgaben umfassen im Wesentlichen:
Bereich Ticketing

\

«  Einrichtung von Veranstaltungen mit dem Schwerpunkt Silbersaal

*  Betreuung der Ticketsysteme und Kommunikation mit den Ansprechpartner®innen
« Einrichtung, Betreuung und Kontrolle von Kontingenten (intern und extern)

»  Erstellung und Kontrolle von Rabattaktionen

e Unterstutzung bei der Steuerung der Vorverkaufsstarts

Bereich Merch

*  Auswahl und Einkauf der Merch-Produkte (in Absprache)
* Verwaltung und Bestandskontrolle der Merch-Produkte (in Absprache)

Bereich Vertrieb

* Ausbau der Vertriebswege und Neukundenakquise
» Aufbau und Pflege von Vorzugskund*innen

» Konzeption neuer VertriebsmalRnahmen

+  Uberwachung und Optimierung bestehender VertriebsmaRnahmen Y
» Konzeption und Vorstellung attraktiver Angebote )
+ Konzeption und Uberwachung von Verkaufsanweisungen und Kundenaussendungen

* Konzeption von Kundenbindungsmafnahmen (B2B und B2C)

* Buchung von Gebiihren- und ErmaRigungskarten

Bereich Gruppen und GroRkunden (in Vertretung)

» telefonischer / E-Mail-Vorverkauf (Gruppen, GroRkundenbetreuung)
» Abwicklung von Gruppenbuchungen und Optionsmanagement
» Betreuung bestehender Gruppenkund*innen (Hotels, Firmen, Reisebuiros)

Deine Voraussetzungen:

*  Kulturaffinitat

» Strukturierte und organisierte Arbeitsweise

» Sehr gute Kenntnisse im Umgang mit Datenbanken

» Fundierte Recherchekenntnisse

* Ausgepragte Kommunikationsfahigkeit und Kundenorientierung
« Affinitat fir Vertriebs- und MarketingmalRnahmen

» Kenntnisse eines Ticketsystems wiinschenswert

» Sicherer Umgang mit MS-Office

Wir bieten:

* Ein spannendes und kreatives Umfeld in einem der fiihrenden Gastspieltheater Deutschlands im Herzen Miinchens
* Flexible Arbeitszeiten im Rahmen eines Gleitzeitsystems und Maéglichkeit zur mobilen Arbeit

* Ein motiviertes und kollegiales Team

» Aktive Mitgestaltung des eigenen Aufgabenbereichs

» Flache Hierarchien

» Sozial- und Zusatzleistungen wie u.a.: Miinchen Zulage, Fahrtkostenzuschuss, Kinderzuschuss,

* Vermdgenswirksame Leistungen, Zuschuss Urban Sports Club Mitgliedschaft, JobRad

Wenn du dich angesprochen fiihlst, freuen wir uns Gber deine aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen inkl. Lebenslauf
und entsprechenden Zeugnissen. Bitte teile uns auRerdem deine Gehaltsvorstellung mit.

Schicke uns Deine Bewerbung als pdf (max. 15 Seiten ) per E-Mail an:

Deutsches Theater Miinchen Betriebs-GmbH
Personal | Karin Leingartner
personal@deutsches-theater.de




